
 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11  

The 11th STOU National Research Conference 

 

การพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยสําหรับองคการภาคเอกชน 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

Development the Digital Skills of Human Resources for Private Organizations 

in the Industrial Estate Area of Chachoengsao Province 

 

ปรีดาพร อารักษสมบูรณ (Preedaporn Arrucksomboon)1 ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี (Nuttapol Buapliansee)2 

 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยสําหรับองคการ

ภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา รูปแบบการวิจัยเปนการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

คณะผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับผูใหขอมูลหลัก ดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงซึ่งพิจารณา

คัดเลือกจากผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ และเปนผูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอยางดี โดยคัดเลือกจาก

ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ผูปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษยของธุรกิจภาคเอกชนในพ้ืนท่ีเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา และอาจารยระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย รวมท้ังสิ้นจํานวน 12 คน เพ่ือนําขอมูลมา

วิเคราะหผลในลักษณะพรรณนา ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยน้ัน องคการตองให

ความสําคัญตั้งแตการกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนขององคการ การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย การจัดการความรู 

ทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบเทคโนโลยีขององคการ และการสรางเครือขายความรวมมือกับภายนอก

องคการ เพ่ือสงเสริมใหองคการมีการเสริมสรางศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีคุณภาพสอดคลองตามความตองการในทุกมิติขององคการ สามารถปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนําไปสูการสรางพลังการแขงขันของธุรกิจใหมีศักยภาพเติบโตเพ่ือใหเกิดยั่งยืน  
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คําสําคัญ ศักยภาพ ทักษะดานดิจทัิล ทรัพยากรมนุษย 

Abstract 

 
 The purpose of this research was to study development the digital skills of human resources for private 

organizations in the industrial estate area of Chachoengsao province. The research model was a qualitative research using 

in-depth interview methods. The researchers used a structured interview form with key informants. Conducting a specific 

sample selection process which considers selection from knowledgeable persons expertise and who are involved in human 

resource development as well selected from high-level and middle-level executives, human resources of private 

businesses in the industrial estate area of Chachoengsao Province, and teachers at the higher education level. Department 

of human resources management, total of 12 peoples, to bring the data to analyze the results in a descriptive manner. The 

results showed that developing the digital potential of human resources organizations must focus on the formulation of 

policies and visions of the organization. Human resources training and development knowledge management understanding 

and using digital technology organizational technology system instilling values and building a network of cooperation with 

outside the organization to encourage the organization to enhance the digital skills of human resources to have knowledge 

quality digital technology skills that meet the needs of all dimensions of the organization. able to adapt to keep up with 

the changes in digital technology to lead to the creation of competitive power of the business to have potential for 

sustainable growth 
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บทนํา 

 ในสภาวการณปจจุบันกระแสโลกาภิวัตนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สงผลใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ซึ่งอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลเปนท้ังโอกาส

และความทาทายของประเทศไทยในการวางแนวทางการดําเนินงานดวยการนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด องคการ

ธุรกิจจําเปนตองปรับตัวท้ังทางดานธุรกิจ และใหความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการมากข้ึน จึงนําไปสูการ

วางแผนกําหนดนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในประเทศไทยท่ีมีความตอเน่ืองมาจนถึงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมเพ่ือวางรากฐานของประเทศ

ใหมุงตอยอดผลสัมฤทธ์ิของแผนท่ีสอดคลองเช่ือมโยงและรองรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองกันไปตลอด 20 ป ตามกรอบ

ยุทธศาสตรชาต ิ(พ.ศ.2560-2579) โดยยึดคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา มุงเนนการยกระดับคุณภาพทุนมนุษยของประเทศ 

การพัฒนาทักษะท่ีสอดคลองกับความตองการในตลาดแรงงาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

2559) และสอดคลองกับแนวคิดไทยแลนด 4.0 จะชวยยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและภาค

บริการบนฐานของเทคโนโลยีสมัยใหมและนวัตกรรม (ธาดา ราชกิจ, 2562) ซึ่งทิศทางการพัฒนาประเทศดังกลาวเปนการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจใหสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมหรือ “Value-Based Economy” 

โดยมีดิจิทัลเปนโครงสรางพ้ืนฐาน เปนระบบเศรษฐกิจท่ีมีพลวัตสูง ดังน้ันการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนหน่ึงในกลยุทธ

สําคัญท่ีจะขับเคลื่อนประเทศสูจุดหมายในการเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลขององคการธุรกิจ โดยปญหาดานการพัฒนาศักยภาพ

ทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยในปจจุบันและมีแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในสังคมอนาคตเมื่อโลกกาวสูยุคดิจิทัลมากข้ึน  

จากการศึกษาเบ้ืองตนคนพบวา ทรัพยากรมนุษยในองคการธุรกิจสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจในกระบวนการสงเสริม

และพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ประกอบกับการปฏิบัติงานในยุคสมัยใหมตองอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวนสําคัญในการ

ดําเนินงาน ดังน้ันการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยนับเปนปญหาสําคัญและควรเรงพัฒนาเปนอันดับ

แรก เพ่ือเสริมสรางใหทรัพยากรมนุษยรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และนําไปสูการพัฒนาองคการในดานอ่ืนๆ 

ตอไป (ปรีดาพร อารกัษสมบูรณ, 2564) 
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 ในขณะท่ีการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหสอดคลองกับยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปรับตัว เพราะหากทรัพยากรมนุษยไมมีการปรับตัวหรือพัฒนาตนเองก็จะไมสามารถอยู

รอดไดในยุคน้ี องคการธุรกิจภาคเอกชนก็ตองปรับตัวโดยการมุงเนนการพัฒนาศักยภาพ ทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย

ใหดําเนินงานภายใตความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได (สมบัติ กุสุมาวลี, 2559) ประกอบกับในปจจุบันประเทศไทยกาวสูยุค

ไทยแลนด 4.0 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนหน่ึงในกลยุทธสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนประเทศสูจุดหมาย ความทาทายในการ

ทํางานของทรัพยากรมนุษยในการเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลขององคการทําใหตองพัฒนาทักษะตางๆ ท้ังในเชิงการเพ่ิมทักษะ

ใหมท่ีจําเปน (Reskill) และการเสริมทักษะใหม (Upskill) เพ่ือใหสามารถตอบสนองกับโลกท่ีเปลี่ยนเปนยุคดิจิทัล สิ่งเหลาน้ี

คือกุญแจสําคัญท่ีจะชวยสรางระบบทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับนโยบายไทยแลนด 4.0 ดวยเหตุน้ีรัฐบาลจึงมีนโยบายท่ีจะ

พลิกประเทศใหม โดยการพัฒนา “เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” (Eastern Economic Corridor: EEC) บนพ้ืนท่ี 3 จังหวัด 

ประกอบดวย ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ซึ่งเปนพ้ืนท่ีเดิมของโครงการพัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก (สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2560) เพ่ือใหเปนเขตเศรษฐกิจช้ันนําของอาเซียน และพ้ืนท่ีจังหวัดฉะเชิงเทราถือเปน

อีกหน่ึงพ้ืนท่ีสําคัญในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ีมีศักยภาพในการหนุนเสริมระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยจังหวัด

ฉะเชิงเทรานับวาเปนเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในเชิงเศรษฐกิจ เปนเมืองท่ีเช่ือมตอระหวางกรุงเทพฯ และปริมณฑลกับพ้ืนท่ี

ชายฝงทะเลตะวันออก ซึ่งถือวาใกลกับเมืองหลวงไทยมากท่ีสุดใน 3 จังหวัด EEC จึงถือวาเปนพ้ืนท่ีรองรับการขยายตัวของ

กรุงเทพฯ เปนศูนยรวมของโรงงานผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร ยานยนตและอาหารแปรรูป โดยมีนิคม

อุตสาหกรรมมากถึง 5 แหงดวยกัน ไดแก นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว, นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย, นิคมอุตสาหกรรมที เอฟ ดี, 

นิคมอุตสาหกรรม 304 ปารค 2 ฉะเชิงเทรา และนิคมอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมวินโคสท ซึ่งมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยูใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 292 โรงงาน (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2562) เน่ืองจากมี

เสนทางการคมนาคมขนสงท่ีสะดวกรวดเร็วท้ังทางบก ทางนํ้า และอากาศ นอกจากน้ีจังหวัดฉะเชิงเทรายังไดรับคัดเลือกใหนํา

รองพัฒนาเปนเมืองอัจฉริยะ หรือ “Smart City” ภายใตแนวทาง “Thai Way of Life” ซึ่งจะไดรับการพัฒนาใหเปนเมืองพัก

อาศัยช้ันดี มีสภาพแวดลอมนาอยูและทันสมัย มีพ้ืนท่ีสีเขียว มีการเดินทางสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังมีระบบการจัดการ

สาธารณูปโภคท่ีเปนระดับมาตรฐานสากล อีกท้ังยังมีศักยภาพพัฒนาไปสูเมืองวิจัยมหาวิทยาลัยดวย (EECO, 2562) 

 ดังน้ันการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยใหไดรับผลสําเร็จ โดยพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี

ทักษะ ความรู ความเช่ียวชาญ กาวทันความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งถือวาไมใชเรื่องงายเพราะ

จะเกิดปญหาตามมามากมายจากการใหความสําคัญการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยขององคการภาค

ธุรกิจเอกชนท่ีตองมีการลงทุนสูงและตองเปลี่ยนแนวคิดในการจัดการทรัพยากรมนุษยใหม เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามี

บทบาทตอการจัดการทรัพยากรมนุษย จึงทําใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็ตองไดรับความสําคัญและปรับตัวตามไปดวย  

โดยยึดหลักการท่ีวาทรัพยากรมนุษยจะมีจุดแข็งและมีศักยภาพท่ีเหนือกวาเครื่องจักร น่ันคือทรัพยากรมนุษยจะมีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการคิดวิเคราะห แกไขปญหาท่ีสลับซับซอนไดมากกวา สามารถตัดสินใจไดในสถานการณ

ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันองคการธุรกิจก็ตองปรับตัวโดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของ

ทรัพยากรมนุษยใหตรงตามความตองการของงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป (ชัยรัตน ชามพูนท, 2564)  

 ดวยเหตุน้ี คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยสําหรับ

องคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับนโยบายทางเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี 
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จากผลงานวิจัยน้ีจะทําใหเกิดแนวทางการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย สามารถใชเปนแนวทางใหกับ

องคการภาคเอกชนในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ใหสามารถบรรลุเปาหมายในการยกระดับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม กอใหเกิดการวางแผนการผลิตและพัฒนา

ทุนมนุษยใหมีคุณภาพสอดคลองตามความตองการขององคการตางๆ เพ่ือสรางขีดความสามารถ เกิดประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนเสริมสรางศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใหมีความรูทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถปรับตัวใหเทาทัน

กับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล และมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในบริบทของ

การปรับเปลี่ยนเปนองคการแหงดิจิทัล เพ่ือนําไปสูการสรางพลังการแขงขันของธุรกิจใหมีศักยภาพเติบโตเพ่ือใหเกิดความ

สมดุลและยั่งยืน  

 

 

 

 

วัตถุประสงค  

 เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยสําหรับองคการภาคเอกชนในเขตนิคม

อุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 1. กลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนวิธีการท่ีสามารถหาขอมูล

เชิงลึกทําใหมีนํ้าหนัก ความนาเช่ือถือจากแหลงขอมูลท่ีไดทําการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 

จากผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง จํานวน 3 คน ผูปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษยของธุรกิจภาคเอกชนในพ้ืนท่ีเขตนิคม

อุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 4 คน และอาจารยระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย จํานวน 5 คน 

รวมท้ังสิ้นจํานวน 12 คน ซึ่งเปนผูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งมีความรูและความเช่ียวชาญในเรื่องน้ีเปนอยางดี 

ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสําคัญสําหรับ

การศึกษาครั้งน้ี 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth Interview)  

โดยคณะผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา ตํารา เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใช

เปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ และทําการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดติดตอกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีใชในการศึกษา เพ่ือขอ

อนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลโดยการนําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก โดยคณะผูวิจัยดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยวิธีการเผชิญหนา (Face to Face) ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีแบบสัมภาษณ

ชนิดมีโครงสราง (Structured Interview) เพ่ือใชสัมภาษณผูใหขอมูลหลักซึ่งเปนผูมีความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณใน

เรื่องท่ีศึกษาน้ีเปนอยางดี โดยวิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง โดยจะนําขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกมาเรียบเรียง  
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ทําการตรวจสอบขอมูล และนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะห ไดแก การจําแนกขอมูล การเปรียบเทียบขอมูล การเช่ือมโยง

แนวคิดท่ีสัมพันธกัน และการสรุปตีความดวยการบรรยายผล และนําเสนอผลการวิจัยวาไดคนพบความจริงเพ่ือยืนยันความรูท่ีมีมา

แตเดิมหรือไดความรูใหมประการใด เพ่ือสรุปรายละเอียดเน้ือหาตามประเด็นปญหาการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของ

ทรัพยากรมนุษย ทําการสรุปผลเพ่ือนําไปสูการนําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยสําหรับ

องคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 4. การตรวจสอบขอมูล สําหรับการตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอมูล ใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Data 

Triangulation) คือ การแสวงหาความเช่ือถือไดของขอมูลจากแหลงท่ีแตกตางกัน (สุภางค จันทวานิช, 2547) ซึ่งคณะผูวิจัยไดใช

วิธีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) โดยดําเนินการดังน้ี 1) ดานขอมูล ไดแก ดานเอกสาร ใชการรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน

ท่ีมาจากแหลงตางกัน 2) ดานบุคคล ใชการรวบรวมขอมลูเรื่องเดียวกันจากบุคคลหลายคน 3) ดานทฤษฎี ไดใชทฤษฎีตามท่ีศกึษา

ไวเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ และ 4) ดานผูวิจัย ใชขอมูลจากผูวิจัยท่ีไดศึกษาไวแลว 

 5. การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 1) การลดทอนขอมูล (Data Reduction) นําขอมูลท่ีไดจากการ

ถอดเทปและการจดบันทึกมาอานหลายๆ ครั้ง เพ่ือใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของขอมูลท่ีได และพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญ  

การตีความซึ่งใชวิธีการแยกประเภทขอมูล (Typological Analysis) โดยการดึงขอความหรือประโยคท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของจาก

ประเด็นการสัมภาษณ 2) การแสดงขอมูล (Data Display) หลังจากลดทอนขอมูลตามประเด็นท่ีไดจากการสัมภาษณแลว 

คณะผูวิจัยไดแสดงขอมูลในลักษณะเชิงพรรณนา โดยเรียงตามประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 3) การสรางขอสรุป 

(Conclusion) ผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณโดยกําหนดรหัสขอมูล (Code) กํากับทุกขอความหรือทุกประโยค แลวจึง

ตั้งช่ือคําสําคัญ ซึ่งจะจัดเปนท้ังกลุมประเดน็หลัก (Themes) และกลุมคําหลัก (Sub-theme) ท่ีอยูภายใตความหมายของกลุมใหญ 

ซึ่งเปนการวิเคราะหความเช่ือมโยง ความสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร ซึ่งเปนการสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic 

Induction) จากขอสรุปยอยไปหาขอสรุปใหญ ซึ่งแสดงความเช่ือมโยงระหวางตัวแปรและผล และ 4) วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ

บรรยายเรียงความขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณและการจดบันทึกไวแลวนํามาวิเคราะหขอความแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ และสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยไดดังน้ี 

 กลุมผูใหขอมูลหลักไดแสดงความคิดเห็นวา สภาพปญหาการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย

สําหรับองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทราภาพรวม มีศักยภาพทักษะดานดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง 

โดยปญหาสวนใหญท่ีคนพบวา ทรัพยากรมนุษยขาดความรู ความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ชวงอายุของทรัพยากร

มนุษยมีความหลากหลาย จากการเปรียบเทียบจํานวนทรัพยากรมนุษยในองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบวา การแบงจํานวนทรัพยากรมนุษยตามชวงวัย (Generation) โดยคณะผูวิจัยใชเกณฑการแบงชวงอายุของ 

กรมสุขภาพจิต (2563) ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถึงปญหาในการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลได คอื ทรัพยากรมนุษยสวนใหญ

จะมีชวงอายุระหวาง 40-54 ป (Generation X) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ชวงอายุ 25-39 ป (Generation Y) ชวงอายุ 55 ปข้ึน 

(Baby Boomers) และชวงอายุต่ํากวา 24 ป (Generation Z) ตามลําดับ ซึ่งจากผลการคนพบขางตนทําใหเห็นวาในองคการ

ภาคเอกชนจะมีจํานวนทรัพยากรมนุษยในชวงอายุ 40-54 ปมากท่ีสุด ถือวาทรัพยากรมนุษยกลุมน้ีจํานวนมากมีความ

กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองเพ่ือไปสูตําแหนงท่ีดีข้ึน แตบางองคการก็ยังมีกําแพงบางอยางท่ีกีดก้ันการพัฒนาทักษะ
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ดังกลาว เชน การใหทํางานรูปแบบเดิมๆ ไรการเพ่ิมเติมสิ่งใหมและไมมีความทาทายในการทํางานจนพวกเขาไมไดพัฒนา

ตนเองในทายท่ีสุด ผูบริหารไมใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัล มีขอจํากัดดานงบประมาณในการจัดซื้อ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ขาดการสนับสนุนการพัฒนาทักษะและการฝกอบรมดานดิจิทัล และระบบการ

ปฏิบัติการภายในองคการไมเอ้ืออํานวยตอการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 แนวทางการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยสําหรับองคการภาคเอกชนในเขตนิคม

อุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมผูใหขอมูลหลกัไดรวมกันนําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากร

มนุษยสําหรับองคการภาคเอกชนในพ้ืนท่ีเปาหมาย ซึ่งคณะผูวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 

 1. นโยบายและวิสัยทัศนขององคการ โดยองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทราจะตองมีการ

ปรับตัวโดยการใชแนวทางการขับเคลื่อนองคการดวยการสรางความรูและความเขาใจเก่ียวกับนวัตกรรม การพัฒนาทักษะดาน

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมสงเสริมการเรียนรู เปดโอกาสใหทรัพยากรมนุษยไดแสดงความสามารถในเชิงสรางสรรค และมี

ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมและสนับสนุนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับทรัพยากรมนุษยขององคการ

ดวยการสรางความพรอมและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางมีความคิดสรางสรรค สนับสนุนและเปดโอกาสในการเรียนรู  

อันจะนําไปสูการสรางนวัตกรรมในองคการ และกระตุนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมองคการใหเขาสูองคการแหงดิจิทัล โดยการ

นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการเพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงการ

แขงขันดวยทุนมนุษยขององคการ 

 2. การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทราจะตองมี

การจัดการฝกอบรมท้ังในระดับภายในองคการและภายนอกองคการ ตลอดจนการสงเสริมใหทรัพยากรมนุษยขององคการไดรับการ

พัฒนาทักษะดานดิจิทัลของตนเองในรูปแบบออนไลนประกอบดวย เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากน้ียังตองสนับสนุนและสงเสรมิใหทรพัยากรมนุษยไดมีพ้ืนท่ีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู การออกแบบ

การเรียนรู และพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนในรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) โดยใหทรัพยากรมนุษยไดสามารถ

เลือกเรียนรูไดตามความตองการ และมีการเช่ือมโยงผลการเรียนรูของทรัพยากรมนุษยกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติเพ่ือ

กระตุนใหทรัพยากรมนุษยไดพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  

 3. การจัดการความรู โดยองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทราจะตองมกีารสรางชองทางภายใน

องคการใหเปนแหลงในการถายทอดและเผยแพรองคความรูดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกทรัพยากรมนุษยขององคการ  

ท้ังองคความรูท่ีมาจากภายในองคการและองคความรูท่ีมาจากภายนอกองคการ ซึ่งเปนการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคการ  

ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรู และพัฒนา

ตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดทําฐานขอมูลหรือบ๊ิกดาตา (Big Data) เพ่ือจัดเก็บขอมูล

ขาวสารท่ีเปนองคความรูหรือประสบการณการทํางานตางๆ ท่ีกระจัดกระจายอยูภายในองคการมาพัฒนาเปนระบบเพ่ือใหทุกคน

สามารถเขาถึงความรู เปดพ้ืนท่ีใหทรัพยากรมนุษยในองคการ เปดโอกาสใหไดเรียนรูผานแหลงเรียนรูใหมในรูปแบบออนไลน  

เพ่ือเสริมศักยภาพการทํางานใหทรัพยากรมนุษยมุงสูวัฒนธรรมการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) อันจะสงผลให

องคการมีความสามารถเชิงแขงขันสูงสุด 

 4. ระบบเทคโนโลยีขององคการ โดยองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทราจะตองใหความสําคัญ

ในการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทักษะดานดิจิทัลใหกับทรัพยากรมนุษยขององคการ เพ่ือใหมีความพรอมในการรับมือกับ
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สังคมในยุคดิจิทัลไดอยางเหมาะสม ท้ังในดานการพัฒนายุทธศาสตร นโยบาย กลยุทธ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการ

อยางตอเน่ือง เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาองคความรู และทักษะตางๆ โดยเฉพาะทักษะดานดิจทัิลหรือเทคโนโลยใีหมๆ ท่ีเก่ียวของใน

การปฏิบัติงาน ตลอดจนองคการตองสนับสนุนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีขององคการใหมีประสิทธิภาพ รองรับการใชงานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือนําไปสูการพัฒนาองคการในรูปแบบดิจิทัล 

 5. ทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

จะตองมีการสงเสริมและใหการสนับสนุนทรัพยากรมนุษยขององคการใหมีความสามารถในการนําประสบการณดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคการ ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
โดยทรัพยากรมนุษยขององคการจะตองสามารถเขาถึงและมีความตระหนักเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีความสามารถในการ

ใชงานเครื่องมือดานดิจิทัลหรือแอปพลิเคช่ันข้ันตนสําหรับการปฏิบัติงานรวมกันภายในองคการและภายนอกองคการ ตลอดจน

สามารถประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน การใชขอมูลระหวางหนวยงาน และใชโปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห

ขอมูลสําหรับงานประจําไดอยางมีประสิทธิผล 

 6. การสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคการ โดยองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

จะตองมีการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพ่ือสรางองคความรูท่ีหลากหลายใหแกทรัพยากรมนุษย ตลอดจนการสราง

เครือขายกับหนวยงานภายนอกองคการตางๆ เพ่ือรวมกันในการพัฒนาทักษะใหมใหแกทรัพยากรมนุษยใหเปนไปในทิศทางเดยีวกัน

ท่ีมุงไปสูการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล และมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับประยุกตใชในการจัดการภายในองคการใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยสําหรับองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทราน้ัน ยังมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโดยทรัพยากรมนุษยยังขาดความรู ความเขาใจ ในการใชเทคโนโลยี

ดจิิทัล ชวงอายุของทรัพยากรมนุษยในองคการมีความหลากหลาย บางองคการก็ยังมีการใหทํางานในรูปแบบเดิมๆ ไมมีความ

ทาทาย ผูบริหารไมใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัล มีขอจํากัดดานงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ

อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ขาดการสนับสนุนการพัฒนาทักษะและการฝกอบรมดานดิจิทัล และระบบการปฏิบัติการ

ภายในองคการไมเอ้ืออํานวยตอการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยรัตน ชามพูนท (2564) ท่ีไดคนพบวา 

ปญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกิดจาก ขวัญกําลังใจกับมั่นคงในอาชีพ บุคลากรมีชวงอายุท่ีแตกตางกัน บุคลากรขาดทักษะ 

ความรู ความสามารถทางเทคโนโลยี ผูบริหารไมใหความสําคัญในการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางแทจริง  

ขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณอํานวยความสะดวก และบุคลากรขาดความผูกพันกับองคการ นอกจากน้ียังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ชิดชนก ชูนุช (2562) ท่ีผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือ ไมมีแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลระดับหนวยงาน มีขอจํากัดดานงบประมาณ การพัฒนาไมครอบคลุมในทุกสายวิชาชีพ หลักสูตรการพัฒนาไม

ตรงตามความจําเปน บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง ขาดวิทยากรและเจาหนาท่ีผูมีความรูและประสบการณ

ในดานการฝกอบรมและพัฒนา และขาดการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนา และสอดคลองกับงานวิจัยของ เนตรชนก 

ดวนใหญ (2562) ท่ีพบวา ปญหาอุปสรรคท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรคือ การมีงบประมาณท่ีไมเพียงพอ 

เครื่องมือ อุปกรณ ในบางจุดไมสอดคลองรองรับกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 
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 สําหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยสําหรับองคการภาคเอกชนในเขตนิคม

อุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยคณะผูวิจัยพบประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลแยกเปนรายประเด็นดังน้ี 

 1. ดานนโยบายและวิสัยทัศนขององคการ โดยองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

จะตองมีการปรับตัวในการขับเคลื่อนองคการดวยการสรางความรูและความเขาใจเก่ียวกับนวัตกรรม มีการปรับวิธีการทํางาน

ของทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับยุคการเปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัลและวิถีชีวิตใหมแบบ “New Normal” โดยการประยุตกใช

เทคโนโลยีสมัยใหมมาสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการเพ่ิมมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยอยางเปนระบบ เสริมสรางและพัฒนาทักษะดานดิจิทัล สนับสนุนโอกาสการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

สงเสริมใหทรัพยากรมนุษยมีการใชความคิดริเริ่มสรางสรรคอันนําไปสูการสรางนวัตกรรมในองคการ สรางวัฒนธรรมองคการ

สมัยใหม และมีการประยุกตใชเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของภัทร พจนพานิช (2560) ท่ีผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการสรางนวัตกรรมท่ีเปนผลลัพธของการเช่ือมโยง

ทรัพยากรมนุษย นวัตกรรมบนโครงการพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของพรพิมล ศิริวุฒิรังสรรค 

(2562) ท่ีผลการวิจัยพบวา องคการควรสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ใหบุคลากรสามารถนําความรู

จากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานได หลกัสูตรในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรควรมีความเหมาะสม ผูบริหารควรให

ความสําคัญและสงเสริมการศึกษาตอของบุคลากร และการสรางคานิยมท่ีดีในการทํางาน 

 2. การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

จะตองมีการสํารวจความตองการของทรัพยากรมนุษยในองคการวาตองการไดรับการฝกอบรมทักษะดานดิจิทัลในเรื่องใดจะได

ตรงกับความตองการของทรัพยากรมนุษยและสามารถนําความรูไปพัฒนางานไดจริง โดยองคการตองใหสนับสนุนในการ

จัดการฝกอบรมท้ังในระดับภายในองคการและภายนอกองคการ ตลอดจนมีการจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงเนนใหทรัพยากรมนุษยได

เห็นความสําคัญในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของตนเองเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองมากข้ึน ตลอดจนใหการ

สงเสริมทรัพยากรมนุษยขององคการไดรับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของตนเองในรูปแบบออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Promsri (2019) ท่ีไดคนพบวา ผูนําดิจิทัลตองมีวิสัยทัศนและจุดประสงคท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

และมีการสื่อสารประชุมช้ีแจงไปยังพนักงานในทุกระดับใหมีความเขาใจการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ พงษวัตร บุญสนองโชคยิ่ง (2563) ท่ีผลการวิจัยพบวา การใชรูปแบบ

ในการเรียนรูและพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ไดแก การเพ่ิมคุณคางาน การลงมือปฏิบัติจริง การเรียนรูดวยตนเอง การสอนงาน 

การประชุม และการฝกอบรม  

 3. การจัดการความรู โดยองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทราจะตองมกีารสรางชองทางภายใน

องคการใหเปนแหลงในการถายทอดและเผยแพรองคความรูดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกทรัพยากรมนุษยขององคการ  

การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนใน

องคการสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองได เปดพ้ืนท่ีใหทรัพยากรมนุษยในองคการไดเรียนรูผานแหลงเรียนรูใหมในรูปแบบ

ออนไลน เพ่ือเสริมศักยภาพการทํางานใหทรัพยากรมนุษยมุงสู วัฒนธรรมการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning)  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โสมวลี ชยามฤต (2564) ท่ีไดคนพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับยุคดิจิทัลขององคการ

ภาครัฐและเอกชนตองมีการเสริมสรางการจัดการความรูภายในองคการ โดยการสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรู ตลอดจนเกิด

กระบวนการในการสรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรูซึ่งกันและกันภายในระหวางบุคลากรควบคูกันไปกับการรับรูจาก
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ภายนอก ซึ่งเอ้ือใหเกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและสรางเปนฐานความรูท่ีเขมแข็งขององคการ

ตอไป 

 4. ระบบเทคโนโลยีขององคการ โดยองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทราจะตองใหความสําคัญ

ในการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทักษะดานดิจิทัลใหกับทรัพยากรมนุษยขององคการ โดยเฉพาะทักษะดานดิจิทัลหรือ

เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน ตลอดจนองคการตองสนับสนุนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีขององคการใหมี

ประสิทธิภาพรองรับการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือนําไปสูการพัฒนาองคการในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พัชรินทร คณิตชรางกูร (2560) ท่ีไดคนพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานทหารพัฒนาหนวยบัญชาการทหารพัฒนา 

กองบัญชาการกองทัพไทยเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสูยุคไทยแลนด 4.0 พบวา เทคโนโลยีท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไป มีวิวัฒนาการ

เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยูเสมอ มีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการทํางาน ดังน้ันกําลังพลจึงตองมีความจําเปนในการ

เรียนรูและกาวใหทันตอเทคโนโลยีสมัยใหม ในขณะเดียวกันองคการก็ตองสนับสนับและพัฒนาระบบเทคโนโลยีของหนวยงานให

สามารถรองรับการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหมดวย  

 5. ทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

จะตองมีการสงเสริมและใหการสนับสนุนทรัพยากรมนุษยขององคการใหมีความสามารถในการนําประสบการณดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคการ โดยทรัพยากรมนุษยขององคการจะตองสามารถเขาถึงและมีความตระหนัก

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โสมวลี ชยามฤต (2564) ท่ีไดคนพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เพ่ือรองรับยุคดิจิทัลขององคการภาครัฐและเอกชน ตองมีความสามารถท่ีจะเรียนรูและอยูรวมกับเทคโนโลยีใหมๆ ในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับยุคดิจิทัลขององคการ โดยการใหความสําคัญในการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือใหมีความพรอมในการรับมือกับยุคดิจิทัลอยางเหมาะสม 

 6. การสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคการ โดยองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

จะตองมีการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพ่ือสรางองคความรูท่ีหลากหลายใหแกทรัพยากรมนุษย ตลอดจนการสราง

เครือขายกับหนวยงานภายนอกองคการตางๆ เพ่ือรวมกันในการพัฒนาทักษะใหมใหแกทรัพยากรมนุษยใหเปนไปในทิศทางเดยีวกัน

ท่ีมุงไปสูการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โสมวลี ชยามฤต (2564) ท่ีไดคนพบวา การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเพ่ือรองรับยุคดิจิทัลขององคการภาครัฐและเอกชน จะตองมีการสรางเครือขายความรวมมือในการเซ็น MOU ระหวาง

หนวยงานตางๆ เพ่ือรวมมือกันพัฒนาทักษะใหแกบุคลากร มีการจัดตั้งโรงเรียนหรือสถาบันข้ึนมาเพ่ือเตรียมผลิตบุคลากรตั้งแต

ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาใหมีทักษะตรงกับลักษณะงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และจัดโครงการตางๆ เพ่ือดึงศักยภาพให

บุคลากรของหนวยงานไดมีโอกาสในการเรียนรู และสรางประสบการณดานดิจิทัล 
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องคความรูใหมจากการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยสําหรับองคการภาคเอกชนในเขตนิคม

อุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ทําใหเกิดองคความรูถึงวิธีการท่ีเปนแนวทางในการพัฒนาศักษภาพทักษะดานดิจิทัลของ

ทรัพยากรมนุษย สําหรับองคการภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดจิิทัลของทรัพยากรมนุษยสาํหรับองคการภาคเอกชน 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีไดจากขอคนพบงานวิจยั 

 

 จากภาพท่ี 1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยสําหรับองคการภาคเอกชนในเขต

นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถอธิบายโดยสังเขปไดดังน้ี 

 Policy and Vision - การกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนขององคการใหสอดคลอง เช่ือมโยงในการใหการสนับสนุน

ในการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพและทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยในองคการ ตลอดจนมีการปรับตัว มีการขับเคลื่อน

องคการดวยการสรางความรูและความเขาใจเก่ียวกับนวัตกรรม สรางวัฒนธรรมองคการสมัยใหม และมีการประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 Human Resources Training and Development - การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย เสริมทักษะ

ดานดิจิทัลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองมากข้ึน ตลอดจนใหการสงเสรมิทรัพยากรมนุษยขององคการไดรบัการพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลและพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนในรปูแบบการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) 

 Knowledge Management - การจัดการความรู การสรางชองทางภายในองคการใหเปนแหลงในการสะสมองค

ความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนการถายทอดและเผยแพรองคความรูดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกทรัพยากรมนุษย

ขององคการ 

 Technology – ระบบเทคโนโลยีขององคการ ใหการสนับสนุนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีขององคการใหมี

ประสิทธิภาพรองรับการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม เพ่ือนําไปสูการพัฒนาองคการในรูปแบบดิจิทัล 

 Digital Technology – การใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีการสงเสริมและใหการสนับสนุนทรัพยากรมนุษยขององคการให

มีความสามารถในการนําประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคการ สามารถ

ประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน การใชขอมูลระหวางหนวยงาน และใชโปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะหขอมูล

สําหรับงานประจําไดอยางมีประสิทธิผล 

 Networking – มีการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพ่ือสรางองคความรูท่ีหลากหลายใหแกทรัพยากร

มนุษย ตลอดจนการสรางเครือขายกับหนวยงานภายนอกองคการตางๆ เพ่ือรวมกันในการพัฒนาทักษะใหมใหแกทรัพยากร

มนุษยใหเปนไปในทิศทางเดียวกันท่ีมุงไปสูการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 1. องคการควรกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ ใหสอดคลองเช่ือมโยงในการรองรับการดําเนินงานการพัฒนาศักยภาพ

ทักษะดานดจิิทัลของทรัพยากรมนุษยขององคการ 
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 2. องคการควรสงเสริมการจัดฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลใหกับทรัพยากรมนุษยท่ีขาดความรู ความเขาใจ

ในแตละดานขององคการ โดยควรสํารวจความตองการและความจําเปนของหลักสูตรฝกอบรมท่ีสอดคลองกับการนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานดานดิจิทัลท่ีแทจริง 

 3. องคการควรสงเสริมใหองคการเปนแหลงสะสมองคความรูดานดิจิทัลท้ังจากภายในองคการและภายนอกองคการ และ

มีชองทางในการเผยแพรกระจายองคความรูดานดิจิทัลใหกับทรัพยากรมนุษยขององคการไดอยางสะดวก 

 4. องคการควรใหความสําคัญและสงเสริมการนําความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยมา

ใชใหเกิดประโยชนกับองคการมากท่ีสุด 

 5. องคการควรพัฒนาระบบสนับสนุนใหสามารถรองรับการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมขององคการใหมี

ประสิทธิภาพ 

 6. องคการควรปลูกฝงคานิยม และความตระหนักรูถึงความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลใหกับ

ทรัพยากรมนุษยขององคการ 

 7. องคการควรสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพ่ือพัฒนางานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพทักษะดานอ่ืนๆ ของทรัพยากรมนุษยใหครบทุกกิจกรรมในงาน

ทรัพยากรมนุษยท่ีจะมีผลกระทบตอการความสําเร็จในงานทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหมีความคลอบคลุมในทุกมิติและจะทําใหได

ขอมูลท่ีมีความเท่ียงตรง และแมนยํามากยิ่งข้ึน 

 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาในกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก องคการภาคราชการ 

องคการรัฐวิสาหกิจ เปนตน เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของกลุมตัวอยาง สามารถนําไปใชในการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัล

ของทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยขององคการภาคราชการ 

หรือองคการรัฐวิสาหกิจ กับองคการภาคธุรกิจเอกชน เพ่ือใหทราบวาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของ

ทรัพยากรมนุษยขององคการในแตละรูปแบบมีความแตกตางกันอยางไร และแนวทางการพัฒนาศักยภาพทักษะดานดิจิทัลของ

ทรัพยากรมนุษยรูปแบบใดจะสามารถสงผลตอความสําเร็จใหกับองคการได 

 

กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู วิจัยขอขอบพระคุณ  สถาบันวิจัยและพัฒนา และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ราชนครินทร ในการสนับสนุนการดําเนินการวิจัย และผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะในการทําวิจัย

ครั้งน้ีจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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